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Duracién

Nombre .
estimada

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE PRODUCTOS DE LAVANDERIA 20
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE ROPAS Y PRODUCTOS PARA EL 15
PLANCHADO EN ALOJAMIENTOS
ANALISIS Y EJECUCION DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE »5
HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS
ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE ARREGLO DE ROPA 15
ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAVADO DE ROPA 30
ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE PLANCHADO DE ROPA 15
APLICACION DE LA NEGOCIACION A ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS EN 15
ALOJAMIENTO
APLICACION DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS
PROCESOS DE PREPARACION Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS 25
NOBLES Y AREAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS
APLICACION DE LAS TECNICAS DE VENTA A LAS ACCIONES COMERCIALES Y 15
RESERVAS EN ALOJAMIENTOS
APLICACION DE NORMAS DE PROTOCOLO BASICO EN ALOJAMIENTOS 5
APLICACION DE TECNICAS DE VENTA 10
APLICACION DEL MARKETING EN HOSTELERIA Y TURISMO 15
APLICACION DEL PLAN DE ACCION COMERCIAL EN ALOJAMIENTOS 5
APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA ADMINISTRACION DE 10
AREAS DE ALOJAMIENTO
APROVISIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL OFFICE EN ALOJAMIENTOS 50
APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL .
DEPARTAMENTO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS
ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES 30
ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO 10
ATENCION AL CLIENTE EN LA LIMPIEZA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS 30
ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE LIMPIEZA DE PISOS EN 15
ALOJAMIENTOS
CLASIFICACION DE ROPAS PARA EL PLANCHADO EN ALOJAMIENTOS 10
CLASIFICACION SEGUN ETIQUETADO Y MARCA DE PRODUCTOS TEXTILES PARA »5
EL LAVADO
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS 20
COMUNES EN ALOJAMIENTOS
COSTURA EN ALOJAMIENTOS 15
DECORACION Y AMBIENTACION EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS EN 20
ALOJAMIENTOS
DECORACION Y AMBIENTACION EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN 30
ALOJAMIENTOS
DESARROLLO DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO INTERNO EN EL 1
RESTAURANTE-BAR
DISENO Y EJECUCION DE ACCIONES COMERCIALES EN ALOJAMIENTOS 75
EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION EN ALOJAMIENTOS 15
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EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS EN EL

DEPARTAMENTO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS >
EL MERCADO TURISTICO NACIONAL E INTERNACIONAL 5
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y AREAS DE ALOJAMIENTO 10
EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA AREAS 10
DE ALOJAMIENTO

FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO. 15
GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION. 15
GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 5
GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO. 25
GESTION DE PROTOCOLO 50
GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y OTROS SERVICIOS DE €0
ALOJAMIENTOS

GESTION HOTELERA 50
GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS 30
GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO 10
GOBERNANTA 75
INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS Y AUXILIARES DE UN ESTABLECIMIENTO DE 10
ALOJAMIENTO.

LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMENTO 20
LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO 20
LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA 30

Y TURISMO

LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE ALOJAMIENTO 5

LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE

PISOS Y RECEPCION >
LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA 10
LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 15
LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ALOJAMIENTO 5
LAVADO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS 90
LAVADO, LIMPIEZA Y SECADO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS 25
LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y AREAS 20
COMUNES EN ALOJAMIENTOS

LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE PISOS Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS 60
MOBILIARIO EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS 10
MOBILIARIO Y DECORACION EN EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTOS 20
MONTAJE DE SALONES PARA EVENTOS EN ALOJAMIENTOS 10
NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE LAVADO 15
DE ROPA PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE

PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE 10
ALOJAMIENTO

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE HOTELES 25
ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE 1

PISOS EN ALOJAMIENTOS

C/ Barrio Obrero, 3
955 613 192 - 606 943 400
alcala@inforper.com




ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS 40
ORGANIZACION Y PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION EN ALOJAMIENTOS 100
PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE ALOJAMIENTOS 10
PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS 90
PLANCHADO, PLEGADO, EMPAQUETADO O EMBOLSO DE ROPA EN 35
ALOJAMIENTOS

I?LANIFICACION DEL ESPACIO EN FUNCION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DEL .
AREA DE PISOS, ZONAS COMUNES, LAVANDERIA Y LENCERIA EN ALOJAMIENTOS
PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES 30
PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION. 10
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA EN EL TALLER 10
DE PLANCHADO Y COSTURA

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA EN 10
LAVANDERIA

PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE 10
HOSTELERIA Y TURISMO

PROCESOS DE GESTION DE DEPARTAMENTOS DEL AREA DE ALOJAMIENTO 70
PROCESOS DE LAVADO, PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS 60
PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS €0
COMUNES EN ALOJAMIENTOS

PROCESOS DE VENTA 35
PROTOCOLO EN HOTELES 50
REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE APROVISIONAMIENTO, CONTROL E .
INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL AREA DE PISOS

REALIZACION DE OPERACIONES SENCILLAS DE ECONOMATO Y BODEGA EN EL 10
RESTAURANTE-BAR

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE LA VENTA 15
SEGMENTACION Y TIPOLOGIA DE LA DEMANDA TURISTICA 10
SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES 10
SELECCION Y CONTROL DE USO DE EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES PROPIOS DE

LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN 20
ALOJAMIENTOS

TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS AL DEPARTAMENTO DE .
PISOS EN ALOJAMIENTOS

UTILIZACION DE MATERIAS PRIMAS CULINARIAS Y GENEROS DE USO COMUN EN 10
EL BAR
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