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Nombre Duración 
estimada 

ACCESO A SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS 20 
ACCESOS A LA INFORMACIÓN EN SISTEMAS ERP-CRM 5 
ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO INFORMÁTICO. 10 
ADMINISTRACIÓN DE CONTENIDOS DEL SERVIDOR WEB 25 
ADMINISTRACIÓN DE REDES TELEMÁTICAS 25 
ADMINISTRACIÓN DEL CONTROL DE ACCESOS ADECUADOS DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS 10 

ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 100 
ADMINISTRACIÓN DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
ADMINISTRACIÓN DEL SERVIDOR DE TRANSFERENCIAS DE ARCHIVO 10 
ADMINISTRACIÓN DEL SERVIDOR MULTIMEDIA 10 
ADMINISTRACIÓN DEL SGBD 55 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE CORREO 40 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM 100 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
ADMINISTRACIÓN Y AUDITORÍA DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERÍA 
ELECTRÓNICA 75 

ADMINISTRACIÓN Y AUDITORÍA DE LOS SERVICIOS WEB 100 
ADMINISTRACIÓN Y MONITORIZACIÓN DE LOS SGBD 100 
ALMACENAMIENTO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 50 
ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACIÓN E INTRODUCCIÓN A LOS SGBD 50 
ALMACENAMIENTO EN SGBD 30 
AMPLIACIÓN DE UN EQUIPO INFORMÁTICO 10 
ANÁLISIS DE LA ESPECIFICACIÓN DE MONITORIZACIÓN REMOTA DE RED (RMON) 5 
ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SGBD 15 
ANÁLISIS DE LA SEGURIDAD DEL SERVIDOR WEB 15 
ANÁLISIS DE LOS OBJETOS Y ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN PARA DIFERENTES SGBD 15 

ANÁLISIS DE LOS PROCESOS DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS 15 
ANÁLISIS DEL MERCADO DE PRODUCTOS DE COMUNICACIONES 100 
ANÁLISIS DEL MODELO RELACIONAL Y DE LOS ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN 20 
ANÁLISIS DEL PROTOCOLO SIMPLE DE ADMINISTRACIÓN DE RED (SNMP) 10 
ANÁLISIS DEL RENDIMIENTO DE REDES TELEMÁTICAS 15 
ANÁLISIS FUNCIONAL EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
APLICACIÓN DE HOJA DE CÁLCULO 30 
APLICACIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA EL RIESGO ELÉCTRICO EN EL 
MONTAJE Y LA REPARACIÓN DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS. 10 

APLICACIÓN DE PRESENTACIONES. 20 
APLICACIONES MICROINFORMÁTICAS E INTERNET PARA CONSULTA Y 
GENERACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 50 

ARMARIOS DE DISTRIBUCIÓN EN EL MONTAJE DE COMPONENTES Y PERIFÉRICOS 
MICROINFORMÁTICOS 5 

ARQUITECTURA DE REDES DE ÁREA LOCAL 20 
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ARQUITECTURA Y CARACTERÍSTICAS DE UN SISTEMA CRM 10 
ARQUITECTURA Y CARACTERÍSTICAS DE UN SISTEMA ERP 15 
ARQUITECTURAS DE UN SISTEMA MICROINFORMÁTICO. 10 
ASISTENCIA DE USUARIOS EN EL USO DE APLICACIONES OFIMÁTICAS Y DE 
CORREO ELECTRÓNICO 50 

AUDITORÍA DEL SERVICIO DE SERVIDORES DE TRANSFERENCIAS DE ARCHIVO 10 
AUDITORÍA DEL SERVICIO MULTIMEDIA 10 
AUDITORÍA Y RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS SOBRE LOS SERVICIOS DE 
MENSAJERÍA ELECTRÓNICA 20 

AUDITORÍA Y RESOLUCIÓN DE INCIDENTES SOBRE SERVICIOS WEB 10 
BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS DESDE UN PUNTO DE VISTA ORIENTADO A LA 
DISTRIBUCIÓN DE LOS DATOS Y LA EJECUCIÓN DE LAS CONSULTAS 10 

BASES DE DATOS RELACIONALES 15 
BASES DE DATOS RELACIONALES Y MODELADO DE DATOS 75 
BIBLIOTECA DE FUNCIONES BÁSICAS EN SISTEMAS ERP-CRM 5 
BLOQUES FUNCIONALES EN UN SISTEMA INFORMÁTICO 10 
BÚSQUEDA DE LA INFORMACIÓN A TRAVÉS DE INTERNET/INTRANET 10 
CARACTERÍSTICAS DE ELEMENTOS DE HARDWARE INTERNOS DE LOS EQUIPOS 
MICROINFORMÁTICOS 25 

CARACTERÍSTICAS DE LOS DISTINTOS SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE 
ARCHIVOS 20 

CARACTERÍSTICAS DE LOS DISTINTOS SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE 
ARCHIVOS MULTIMEDIA 20 

CARGA DE DATOS EN SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS 15 
CICLO DE VIDA DE LAS REDES 10 
COMPONENTES INTERNOS DE UN EQUIPO MICROINFORMÁTICO 25 
COMPROBACIÓN DE CABLES DE PAR TRENZADO Y COAXIAL EN UNA RED DE 
ÁREA LOCAL 10 

COMPROBACIÓN Y SOLUCIÓN DE INCIDENCIAS A NIVEL DE RED DE ÁREA LOCAL 10 
COMPUTADORES PARA BASES DE DATOS 75 
CONCEPTOS BÁSICOS DE SISTEMAS DE SERVIDORES 15 
CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE MENSAJERÍA ELECTRÓNICA 25 
CONCEPTOS BÁSICOS Y ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL DESARROLLO DE 
PROYECTOS 10 

CONCEPTOS DE ELECTRICIDADEN EL MONTAJE DE COMPONENTES Y 
PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 10 

CONECTORES Y BUSES EXTERNOS EN UN SISTEMA MICROINFORMÁTICO 10 
CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACÉN DE DATOS CON LOS SISTEMAS DE ERP Y 
CRM 10 

CONFECCIÓN DEL PROCESO DE MONITORIZACIÓN Y COMUNICACIONES EN EL 
SISTEMA INFORMATICO 15 

CONFIGURACIÓN DE EQUIPOS DE INTERCONEXIÓN 25 
CONFIGURACIÓN DE LA BIOS 10 
CONFIGURACIÓN DE LAS OPCIONES DE ACCESIBILIDAD DE UN SISTEMA 
MICROINFORMÁTICO 5 

CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA INFORMÁTICO 20 
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CONSTRUCCIÓN DE GUIONES PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL SGBD Y LAS BBDD 15 
COPIAS DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
CREACIÓN DE ESTILOS Y MANEJO DE PLANTILLAS EN LA ELABORACIÓN DE 
DOCUMENTOS DE TEXTO 5 

CREACIÓN DE SOBRES, ETIQUETAS Y DOCUMENTOS MODELO 5 
DEFINICIÓN DE LA BASE DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 5 
DEFINICIÓN DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 10 
DEFINICIÓN DE TIPOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
DEFINICIÓN DEL ALCANCE: IDENTIFICACIÓN DE FASES Y TAREAS DE UN 
PROYECTO DE IMPLANTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMÁTICA 5 

DEMOSTRACIÓN DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO EN SISTEMAS 
INFORMATICOS 15 

DESARROLLO DE COMPONENTE SOFTWARE EN SISTEMAS ERP-CRM 100 
DESARROLLO DE COMPONENTE SOFTWARE Y CONSULTAS DENTRO DEL SISTEMA 
DE ALMACÉN DE DATOS 50 

DESARROLLO DEL PROYECTO DE LA RED TELEMÁTICA 100 
DESCRIPCIÓN DE ARQUITECTURAS DISTRIBUIDAS EN MÚLTIPLES SERVIDORES 20 
DESCRIPCIÓN DE DISPOSITIVOS PERIFÉRICOS EN EL MONTAJE Y LA REPARACIÓN 
DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS. 30 

DESCRIPCIÓN DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACIÓN DEL SGBD 10 
DESCRIPCIÓN DE LOS SGBD DISTRIBUIDOS 10 
DESCRIPCIÓN Y APLICACIÓN DEL MODELO ENTIDAD-RELACIÓN PARA EL 
MODELADO DE BASES DE DATOS 10 

DETECCIÓN Y DIAGNÓSTICO DE INCIDENCIAS EN REDES DE ÁREA LOCAL 15 
DIAGNÓSTICO Y LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS EN EQUIPOS INFORMÁTICOS 15 
DIAGNÓSTICO Y RESOLUCIÓN DE AVERÍAS DE SOFTWARE EN SISTEMAS 
MICROINFORMÁTICOS 10 

DIAGNÓSTICO Y SOLUCIÓN DE AVERÍAS FÍSICAS Y LÓGICAS EN LA 
INFRAESTRUCTURA DE RED 10 

DICCIONARIO DE DATOS 5 
DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
DISEÑO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
DISEÑO DE PANTALLA EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y ARCHIVO DE LAS PRESENTACIONES. 5 
DISPOSITIVOS MULTIMEDIA 5 
DOCUMENTACIÓN EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE IMPLANTACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS DE 
REDES TELEMÁTICAS 75 

EL ADMINISTRADOR DE TAREAS Y HERRAMIENTAS DE RECUPERACIÓN DE DATOS 
DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS 10 

EL LENGUAJE PROPORCIONADO POR LOS SISTEMAS ERP-CRM 5 
EL PLAN DE SEGURIDAD EN LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE IMPLANTACIÓN DE 
LA INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMÁTICA 20 

EL SISTEMA OPERATIVO EN EL USO BÁSICO DE LAS TIC 10 
ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS CON UN PROCESADOR DE TEXTOS 10 
ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE TEXTOS 50 
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ELABORACIÓN DE HOJAS DE CÁLCULO 50 
ELABORACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA 50 
ELABORACIÓN DE PRESENTACIONES 50 
ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN EN LA IMPLANTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE REDES 10 

ELABORACIÓN Y MODIFICACIÓN DE IMÁGENES U OTROS ELEMENTOS GRÁFICOS 50 
ELEMENTOS CONSUMIBLES DE SISTEMAS MICROINFORMÁTICOS 5 
ELEMENTOS DE UN SISTEMA OPERATIVO INFORMÁTICO. 15 
ELEMENTOS DE UNA RED DE ÁREA LOCAL 25 
ENSAMBLADO DE EQUIPOS Y MONTAJE DE PERIFÉRICOS BÁSICOS EN EL 
MONTAJE Y LA REPARACIÓN DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS. 15 

ENTORNOS DE DESARROLLO EN INSTALACIÓN DE SISTEMAS CRM 15 
ENTORNOS DE DESARROLLO EN INSTALACIÓN DE SISTEMAS ERP 10 
EQUIPOS DE INTERCONEXIÓN Y SERVICIOS DE RED 75 
ERRORES EN LA EJECUCIÓN DEL TRANSPORTE EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
ETIQUETADO, EMBALAJE, ALMACENAMIENTO Y TRASLADO DE EQUIPOS, 
PERIFÉRICOS Y CONSUMIBLES EN SISTEMAS MICROINFORMÁTICOS 10 

EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
EXPLOTACIÓN DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA MICROINFORMÁTICO 75 
EXTRACCIÓN DE DATOS (DATA WAREHOUSE) 10 
FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DE UN SISTEMA INFORMÁTICO 25 
FUNCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO INFORMÁTICO. 15 
GESTIÓN DE ACTUALIZACIONES DE SERVIDORES Y APLICACIONES 5 
GESTIÓN DE INCIDENCIAS DE REDES TELEMÁTICAS 20 
GESTIÓN DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES 
TELEMÁTICAS 10 

GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y NORMATIVAS EN SISTEMAS INFORMATICOS 10 
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO EN ALMACÉN DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP Y CRM 15 
GESTIÓN DE PROCESOS Y RECURSOS DE UN SISTEMA MICROINFORMÁTICO 5 
GESTIÓN DE REDES TELEMÁTICAS 100 
GESTIÓN DE SERVICIOS EN EL SISTEMA INFORMÁTICO 100 
GESTIÓN DE USUARIO EN SISTEMAS ERP-CRM 5 
GESTIÓN DEL CORREO ELECTRÓNICO Y DE LA AGENDA 15 
HERRAMIENTAS DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 5 
HERRAMIENTAS DE TESTEO DE SISTEMAS MICROINFORMÁTICOS 15 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS Y GESTIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN EN EL 
DESARROLLO DE PROYECTOS 10 

HERRAMIENTAS Y COMPONENTES ELECTRÓNICOS EN SISTEMAS 
MICROINFORMATICOS 5 

IMPRESIÓN DE HOJAS DE CÁLCULO 5 
IMPRESIÓN Y PRESENTACIÓN DE DIAPOSITIVAS. 5 
INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
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INSERCIÓN DE GRÁFICOS Y OTROS ELEMENTOS EN HOJAS DE CÁLCULO 10 
INSERCIÓN DE IMÁGENES EN LA ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE TEXTO 5 
INSTALACIÓN BÁSICA DE SISTEMAS OPERATIVOS 15 
INSTALACIÓN DE APLICACIONES INFORMÁTICAS EN SISTEMAS 
MICROINFORMÁTICOS 15 

INSTALACIÓN DE PROGRAMAS DE CIFRADO DE CORREOS ELECTRÓNICO 5 
INSTALACIÓN DE SISTEMAS ERP-CRM 100 
INSTALACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS 
ERP-CRM 50 

INSTALACIÓN DE UN SGBD 25 
INSTALACIÓN DE UN SISTEMA DE CORREO 40 
INSTALACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS 100 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN BÁSICA DEL SERVIDOR WEB 20 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE APLICACIONES INFORMÁTICAS 75 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE LOS NODOS DE LA RED DE ÁREA LOCAL 25 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE LOS NODOS DE UNA RED DE ÁREA LOCAL 100 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 75 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE 
ARCHIVOS 20 

INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE 
ARCHIVOS MULTIMEDIA 10 

INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS INFORMÁTICOS. 15 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SOFTWARE DE SERVIDOR WEB 100 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SOFTWARE ANTIVIRUS 15 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SOFTWARE ANTIVIRUS EN SISTEMAS 
MICROINFORMÁTICOS 15 

INSTALACIÓN Y PRUEBAS DE PERIFÉRICOS EN EL MONTAJE Y LA REPARACIÓN DE 
SISTEMAS MICROINFORMATICOS. 30 

INSTRUMENTACIÓN BÁSICA APLICADA A LA REPARACIÓN DE EQUIPOS 
MICROINFORMÁTICOS 15 

INTERPRETACIÓN DE LA SIMBOLOGÍA APLICADA A LOS COMPONENTES 
MICROINFORMÁTICOS 5 

LA DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO DE IMPLANTACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMÁTICA 10 

LAS IMPRESORAS 5 
LENGUAJES DE DEFINICIÓN Y MODIFICACIÓN DE DATOS SQL 75 
LENGUAJES DE DEFINICIÓN, MANIPULACIÓN Y CONTROL DE DATOS SQL 35 
MANEJO DEL PROTOCOLO HTTP 10 
MANIPULACIÓN Y SUSTITUCIÓN DE ELEMENTOS CONSUMIBLES 5 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS 15 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LA GESTIÓN DE REDES TELEMÁTICAS 10 
MÉTODOS DE REPLICACIÓN FÍSICA DE PARTICIONES Y DISCOS DUROS 10 
MODELO DISTRIBUIDO Y LOS ENFOQUES PARA REALIZAR EL DISEÑO DE BASES 
DE DATOS RELACIONALES 15 

MODELO ORIENTADO A OBJETOS 10 
MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
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MÓDULOS DE UN SISTEMA CRM 10 
MÓDULOS DE UN SISTEMA ERP 10 
MÓDULOS Y EXTENSIONES DEL SERVIDOR WEB 15 
MONITORIZACIÓN DE REDES TELEMÁTICAS 15 
MONITORIZACIÓN Y AJUSTE DEL RENDIMIENTO DEL SGBD 5 
MONTAJE DE COMPONENTES Y PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 100 
MONTAJE Y VERIFICACIÓN DE COMPONENTES 100 
NORMA Y REGLAMENTOS SOBRE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y 
ERGONOMÍA EN EL MONTAJE Y LA REPARACIÓN DE SISTEMAS 
MICROINFORMATICOS 

5 

NORMAS DE PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE EN EL MONTAJE DE 
COMPONENTES Y PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 10 

NORMAS DE PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE EN EL MONTAJE Y LA 
REPARACIÓN DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS. 15 

OBTENCIÓN DE CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRÓNICA 5 
OBTENCIÓN DE IMÁGENES 15 
OPERACIONES AUXILIARES CON TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN 100 

OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 
MICROINFORMÁTICOS 75 

OPERACIONES DE CONSULTA EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y CONSULTA DE DATOS 100 
OPERACIONES DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM Y ALMACÉN DE DATOS 50 
ORGANIZACIÓN DEL DISCO Y SISTEMA DE ARCHIVOS DE UN SISTEMA 
MICROINFORMÁTICO 20 

OTROS TIPOS DE ALMACENES DE LA INFORMACIÓN 10 
PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 10 
PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DE IMPLANTACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS DE 
REDES TELEMÁTICAS 50 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN EL MONTAJE DE COMPONENTES Y 
PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 10 

PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO DE COMPONENTES ELÉCTRICOS Y 
ELECTRÓNICOS UTILIZADOS EN SISTEMAS MICROINFORMÁTICOS 10 

PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACIÓN DE REDES DE ÁREA LOCAL 10 
PROCESOS DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP Y CRM 10 
PROCESOS DE EXTRACCIÓN DE DATOS EN SISTEMAS DE EXTRACCIÓN DE DATOS 20 
PROCESOS DE INSTALACIÓN DE ALMACÉN DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
PROCESOS DE INSTALACIÓN DE UN SISTEMA CRM 10 
PROCESOS DE INSTALACIÓN DEL SISTEMA ERP 10 
PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE TEXTOS 30 
PROGRAMACIÓN EN SISTEMAS ERP Y CRM 15 
PROGRAMAS DE COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE INTERNET/INTRANET 10 
PROTOCOLO TCP/IP 25 
PROTOCOLOS DE GESTIÓN DE RED 10 
PROTOCOLOS DE UNA RED DE ÁREA LOCAL 20 
PRUEBAS Y DEPURACIÓN DE UN PROGRAMA EN SISTEMAS ERP-CRM 20 
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PUESTA EN MARCHA Y VERIFICACIÓN DE EQUIPOS INFORMÁTICOS 5 
RECURSOS Y COMPONENTES DE UN SISTEMA INFORMÁTICO 10 
REDES DE ÁREA LOCAL 10 
REPARACIÓN DE IMPRESORAS DE INYECCIÓN DE TINTA 20 
REPARACIÓN DE IMPRESORAS LÁSER 20 
REPARACIÓN DE IMPRESORAS MATRICIALES 20 
REPARACIÓN DEL HARDWARE DE LA UNIDAD CENTRAL 10 
REPARACIÓN Y AMPLIACIÓN DE EQUIPOS Y COMPONENTES HARDWARE 
MICROINFORMÁTICOS 100 

REPLICACIÓN FÍSICA DE PARTICIONES Y DISCOS DUROS. 10 
REQUISITOS DEL SISTEMA EXIGIDOS POR LAS APLICACIONES INFORMÁTICAS EN 
SISTEMAS MICROINFORMÁTICOS 5 

RESOLUCIÓN DE AVERÍAS LÓGICAS EN EL MONTAJE Y LA REPARACIÓN DE 
SISTEMAS MICROINFORMATICOS. 5 

RESOLUCIÓN DE AVERÍAS LÓGICAS EN EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS 50 
RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS DE REDES TELEMÁTICAS 50 
RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS DE REDES TELEMÁTICAS 30 
RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL ALMACÉN DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
REVISIÓN Y TRABAJO CON LIBROS COMPARTIDOS EN HOJAS DE CÁLCULO 5 
SALVAGUARDA Y RECUPERACIÓN DE DATOS 15 
SALVAGUARDA Y SEGURIDAD DE LOS DATOS 75 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURAS DE REDES 
TELEMÁTICAS 5 

SEGURIDAD DE LOS DATOS 30 
SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y ALMACÉN DE DATOS 15 
SELECCIÓN DEL SERVIDOR WEB 20 
SELECCIÓN DEL SISTEMA DE REGISTRO EN FUNCIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS 
DE LA ORGANIZACIÓN EN EL SISTEMA INFORMATICO 10 

SELECCIÓN, INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SOFTWARE DE SERVIDOR DE 
MENSAJERÍA ELECTRÓNICA 75 

SELECCIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS 
SERVIDORES DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS 75 

SELECCIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS 
SERVIDORES MULTIMEDIA 50 

SERVICIOS DE NIVEL DE APLICACIÓN DE EQUIPOS DE INTERCONEXIÓN Y 
SERVICIOS DE RED 25 

SERVIDOR DE APLICACIONES DE SERVICIOS WEB 15 
SGBD E INSTALACIÓN 75 
SISTEMAS DE ALMACÉN DE DATOS (DATA WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO 75 
SISTEMAS DE SUMINISTRO ELÉCTRICO. CARACTERÍSTICAS, MAGNITUDES Y 
MEDIDAS 5 

SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS 20 
SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM 15 
SISTEMAS OPERATIVOS INFORMÁTICOS ACTUALES. 10 
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SOFTWARE DE TESTEO Y VERIFICACIÓN 15 
SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM 10 
TÉCNICAS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 
MICROINFORMÁTICOS 15 

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EN LA ASISTENCIA AL USUARIO 15 
TÉCNICAS DE MONTAJE, SUSTITUCIÓN Y CONEXIÓN DE COMPONENTES Y 
PERIFÉRICOS MICROINFORMÁTICOS 10 

TÉCNICAS DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS EN REDES TELEMÁTICAS 20 
TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE INCIDENTES DE SERVIDORES DE TRANSFERENCIAS 
DE ARCHIVO 10 
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