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Nombre Duración 
estimada 

AMORTIZACIÓN DE PRÉSTAMOS 5 
ANÁLISIS CONTABLE 50 
ANÁLISIS CONTABLE Y FINANCIERO 50 
ANÁLISIS DE DESVIACIONES EN CONTABILIDAD 15 
ANÁLISIS DE LOS DIFERENTES MÉTODOS DE PRESUPUESTACIÓN 10 
ANÁLISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FINANCIACIÓN 50 
ANÁLISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INVERSIÓN 50 
ANÁLISIS DE SINIESTROS 5 
ANÁLISIS DEL SISTEMA FINANCIERO 20 
ANÁLISIS DEL SISTEMA FINANCIERO Y PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO 50 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES 20 
ANÁLISIS PORCENTUAL Y MEDIANTE RATIOS DE LOS ESTADOS CONTABLES. 25 
ANÁLISIS Y GESTIÓN CONTABLE DE LAS OPERACIONES ECONÓMICO-
FINANCIERAS 75 

ANÁLISIS Y GESTIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE COBRO Y PAGO 75 
APLICACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS SOBRE BLANQUEO DE CAPITALES 15 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE GESTIÓN DE TESORERÍA 10 
APLICACIONES INFORMÁTICAS DE ANÁLISIS CONTABLE Y PRESUPUESTOS 50 
APLICACIONES INFORMÁTICAS DE GESTIÓN BANCARIA 10 
APLICACIONES INFORMÁTICAS DE GESTIÓN CONTABLE EN ENTIDADES 
FINANCIERAS 20 

APLICACIONES INFORMÁTICAS DE GESTIÓN FINANCIERA EN BANCA 15 
ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE SEGUROS Y REASEGUROS 100 
ASESORAMIENTO Y ATENCIÓN ADMINISTRATIVA EN UNA LENGUA EXTRANJERA 
(INGLÉS) AL CLIENTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 45 

ASESORAMIENTO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
FINANCIEROS DE PASIVO 100 

ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO EN UNA LENGUA EXTRANJERA (INGLÉS) AL 
CLIENTE DE SEGUROS. 30 

ATENCIÓN AL CLIENTE Y TRAMITACIÓN DE CONSULTAS DE SERVICIOS 
FINANCIEROS 75 

ATENCIÓN DE SUGERENCIAS, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, EN UNA 
LENGUA EXTRANJERA (INGLÉS), AL CLIENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS. 15 

CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
BANCARIOS 10 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 20 
COMERCIALIZACIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS 15 
CONTABILIDAD AVANZADA 50 
CONTABILIDAD BÁSICA 75 
CONTABILIDAD DE COSTES 50 
CONTABILIDAD FINANCIERA 75 
CONTABILIDAD PREVISIONAL 50 
CONTABILIZACIÓN DE OPERACIONES BANCARIAS EN ENTIDADES FINANCIERAS 25 
CONTROL DE LA GESTIÓN DE PÓLIZAS Y SINIESTROS 50 
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DIRECCIÓN Y FINANZAS 50 
DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS DE PÓLIZAS Y SINIESTROS 5 
DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS EN SEGUROS Y REASEGUROS 5 
DOCUMENTACIÓN Y GESTIÓN DE CAJA EN EL TRABAJO ADMINISTRATIVO 15 
EL CONTRATO DE SEGURO 20 
EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS 5 
EL PRESUPUESTO DE TESORERÍA 30 
EL SEGURO EN ESPAÑA Y EN LA UNIÓN EUROPEA 10 
EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR 
FINANCIERO 25 

EL SISTEMA FINANCIERO 10 
EQUIVALENCIA DE CAPITALES 5 
ESTRUCTURA Y DISEÑO ORGANIZATIVO 50 
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 50 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS DE 
ACTIVO 75 

GESTIÓN COMERCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES 
COMPLEMENTARIOS 50 

GESTIÓN DE ACCIONES COMERCIALES EN EL ÁMBITO DE SEGUROS Y 
REASEGUROS 50 

GESTIÓN DE LAS ENTIDADES DE CRÉDITO 10 
GESTIÓN Y ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE ACTIVO 35 
GESTIÓN Y ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO 10 
GESTIÓN Y ANÁLISIS DE PRODUCTOS DE INVERSIÓN PATRIMONIAL Y 
PREVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS 35 

GESTIÓN Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS OPERACIONES DE CAJA 50 
GESTIÓN Y CONTROL DEL PRESUPUESTO DE TESORERÍA 50 
GESTIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE SEGUROS 50 
IDENTIFICACIÓN Y GERENCIA DE RIESGOS NO ESTANDARIZADOS. PÓLIZAS TIPO 
O SEGURO A MEDIDA 10 

IDENTIFICACIÓN Y GERENCIA DE RIESGOS. PÓLIZAS TIPO O SEGURO A MEDIDA 10 
INTERPRETACIÓN DE PROPUESTAS DE SEGURO Y REASEGURO DE DIFERENTES 
CONTRATOS 10 

LA PÓLIZA Y OTROS ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO DE SEGUROS 10 
LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL PARA EL ASESORAMIENTO Y LA GESTIÓN DE 
SERVICIOS FINANCIEROS 100 

LIDERAZGO Y FORMACIÓN DEL EQUIPO DE VENTA DE ENTIDADES 
ASEGURADORAS 10 

LOGÍSTICA Y CONTROL DE GESTIÓN 50 
LOS CLIENTES DE SEGUROS 15 
LOS ESTADOS CONTABLES 25 
LOS LIBROS REGISTRO DE TESORERÍA 25 
LOS PLANES Y FONDOS DE PENSIONES 10 
MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL 25 
MEDIOS DE COBRO Y PAGO 35 
MEDIOS DE PAGO Y FINANCIACIÓN INTERNACIONAL 50 
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METODOLOGÍA E INTERPRETACIÓN CONTABLE EN LAS OPERACIONES 
ECONÓMICO-FINANCIERAS 25 

NORMATIVA BÁSICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE 
RECIBOS Y GESTIÓN DE ARCHIVOS EN MEDIACIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS 10 

NORMATIVA LEGAL DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 5 
ORGANIZACIÓN DE LA RED DE VENTA DE SEGUROS Y REASEGUROS 10 
ORGANIZACIÓN DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE PROMOCIÓN Y VENTA Y 
GESTIÓN DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE EN LA ACTIVIDAD DE MEDIACIÓN 
DE SEGUROS Y REASEGUROS 

25 

PLANIFICACIÓN FINANCIERA 15 
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN COMERCIAL DEL EQUIPO DE VENTAS DE SEGUROS Y 
REASEGUROS 10 

PREVENCIÓN DE BLANQUEO DE CAPITALES 50 
PROCEDIMIENTOS BÁSICOS DE INTERPRETACIÓN DE PROPUESTAS DE SEGURO Y 
REASEGURO DE DIFERENTES CONTRATOS 10 

PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO APLICABLES A SEGUROS Y 
FISCALIDAD EN LOS SEGUROS PRIVADOS 15 

PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO BÁSICO APLICABLE A LOS 
PRODUCTOS FINANCIEROS DE ACTIVO 10 

PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO BÁSICO APLICABLE A LOS 
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO 5 

PROCEDIMIENTOS DE CÁLCULO FINANCIERO Y COMERCIAL EN LAS 
OPERACIONES DE CAJA 10 

PROCESO DE CONTRATACIÓN DE UNA PÓLIZA DE SEGUROS 10 
PROCESO Y TEMPORALIZACIÓN DE LOS SINIESTROS 10 
PROCESOS DE CALIDAD DE SERVICIO EN RELACIÓN A LAS ENTIDADES DEL 
SECTOR FINANCIERO. 20 

PROCESOS DE REVISIÓN Y SUPERVISIÓN DE EXPEDIENTES DE SINIESTROS 15 
PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR Y USUARIO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR 
FINANCIERO 25 

RENTAS FINANCIERAS 10 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA ACTIVIDAD DE 
MEDIACIÓN DE SEGUROS Y REASEGUROS 5 

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR 
FINANCIERO 30 

SISTEMAS DE RETRIBUCIÓN EN LA EMPRESA 50 
SUSCRIPCIÓN DE RIESGOS Y EMISIÓN DE PÓLIZAS 50 
TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS ENTIDADES 
FINANCIERAS 20 

TIPIFICACIÓN DE LOS SINIESTROS SEGÚN EL RIESGO ASEGURADO, GESTIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN NECESARIAS 20 

TIPO DE INTERÉS EN EL SISTEMA FINANCIERO 5 
TRAMITACIÓN DE SINIESTROS EN ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS 50 
TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES DE CLIENTES DE SERVICIOS 
FINANCIEROS 50 

TRATAMIENTO DEL SINIESTRO 10 
 




